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1 INGRESO PAGOS EN LINEA

M Ingreso por la pagina de la compaiiia

o URL: https://www.mapfre.com.co/seguros-co/
o Ingrese a la pagina web y pulse clic en la opciéon <Pagos en linea>.

Otres seguros MAPFRE -

A

Red de Oficinas MAPFRE

£

Directorio médico

Ingresa a nuestra
oficina virtual

CLIENTES

INTERMEDIARIOS

M Se dirige a la pagina de Pagos en linea en la que se deben ingresar los siguientes datos:
Tipo de identificacion

o Numero de Identificacidn
o Email pagador
o Luego de ingresar los datos, Pulsar clic en la casilla de verificacion confirmando el

mensaje: < “No soy un robot”> y posteriormente el botédn <Consultar>


https://www.mapfre.com.co/seguros-co/
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Realiza el pago de tus productos de manera
segura, usando tu cuenta bancaria o tarjeta
de crédito.

% &h
. l-.o'...l—‘. p ;‘ L
"o ®
Tipo de Identificacién:*

Numero de Identificacién:*

Email pagador:*

p

Pulsarclicen
“No soy un
robot”

Consultar

Marzo de 2017
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2 REALIZAR PAGO

M Después de iniciar sesién se despliega la pagina en la cual se encuentra el saldo total pendiente
gue se debe realizar de acuerdo a la clasificacion de los productos que se tengan de la compaiiia
(Seguros Generales, Seguros de Vida y CREDIMAPFRE).

Proximo Pago:

15/08/2017
Ver Cuotas
v |
Paliza 9201116001549
Referencla Credito-POLIZA COLECTIVA AUTO
No. Crédito 58041700382
Cuota 7
Valor a pagar $79.884
Vencimiento 10/08/2017
v
Pdliza 9201116001549
Referencla Cradito-POLIZA COLECTIVA AUTO
No. Cridito 58041700382
Cuota B
Valor a pagar $70.884
Vencimiento 10/09/2017
7
Paliza 9201116001549
Referencla Credito-POLIZA COLECTIVA AUTO
Na. Crédita SR041700382
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2.1 Seleccionar pago

1. Seleccionar la clasificacidn del tipo de productos de los cuales desea realizar el pago.

Pulsar clic en el botdon <Ver cuotas>

1. Seleccionar
Crédito-POLIZA :> v

Poliza
Referencia
No. Crédito

Cuota
Valor a pagar

Vencimiento
v

Poliza
Referencia
No. Crédito

Cuota
Valor a pagar

Vencimiento
v

Péliza
Referencia

No. Crédito

Proximo Pago:
15/08/2017

2. Pulsarclicen

<: “VER CUOTAS"

9201116001549
Credito-POLIZA COLECTIVA AUTO
58041700382

7
$79.884
10/08/2017

9201116001549
Credito-POLIZA COLECTIVA AUTO
58041700382

8
$79.884
10/09/2017

9201116001549
Credito-POLIZA COLECTIVA AUTO

58041700382

Luego de dar clic, se observa que se ha cargado la cuota correspondiente.
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Realizar el Pago

Historico transacciones

Salida Segura

IMPORTANTE : Tenga en cuenta que si la
forma de pago es débito automadtico y su
cuota esta en cobro, puede realizar el pago de
la misma cuota dos veces.

2. Finalmente, para realizar el pago de las cuotas seleccionadas, pulsar clic en el botén
<Realizar pago>.

‘ @Valor a pagar:$79.884

Pulsarclic en
“Realizarel :> Realizar el Pago

L Pago” )

Historico transacciones

Salida Segura

IMPORTANTE : Tenga en cuenta que si la
forma de pago es débito automatico y su
cuota esta en cobro, puede realizar el pago de
la misma cuota dos veces.
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2.2 Ejecutar pago

Una vez se ha pulsado clic en el botdn se despliega la pantalla para ejecutar el pago
correspondiente que consta de 4 pasos:

Datos del titular (Ir a 2.2.1Datos del titular)

Medio de pago (Ir a Medio de pago)

Pago (Ira Pago)

o
o
o
o Resultado (ir a: Resultado)
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2.2.1 Datos del titular
M En el formulario que contiene los datos del titular se encuentran los siguientes campos
diligenciados automaticamente por lo cual es importante verificar la informacion:
Email
Tipo de documentacién
Documento de identidad
Nombre
Apellidos

o O O O O

Celular

MAPFRE

Total a pagar

COP $79,884

2-79691247-28072017121507515

Datos del titular

Ingresa los datos de la persona que realizara el pago

[ paco@gmail.com

[ Cédula ciudadania v

[ 10234566 ]

Ingrese el numero sin puntos, ni comas.

| Paco Pérez @
L

J

M Para continuar con la transaccidn, pulsar clic en el botén <Continuar>. En caso de declinar
el proceso, dar clic en el mensaje que aparece debajo del botdn Continuar.
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2.2.2 Medio de pago

M El segundo formulario solicita que seleccione el método de pago que se va utilizar:

o Tarjeta de crédito

o Pago por PSE

M Pulsar clic en el método de pago.

1. Seleccionar el
medio el pago

2. Pulsar clicen
“Continuar”

K.

—N
—/

=

GO T ol o2l 1216

MAPFRE

Total a pagar

COP $79,884

2-79691247-28072017121507515

Medio de pago

Selecciona el método con el que pagaras la compra

Tarjeta de crédito Cuentas débito ahorro y
corriente (PSE)

{ Declinar en el proceso ]:>

v

M Una vez se pulsa clic en el método de pago, se abre el formulario para diligenciar la

informacién correspondiente al pago.

10



MAPFRE |[COLOMBIA MANUAL DE USUARIO — PAGOS EN LINEA

2.2.3 Pago
M Después de seleccionar el pago se carga el siguiente formulario:

£]

Total a pagar

COP $79,884

121507515

Pago

del medio de pago
Fersonas v

CITIBANK

En el que se diligencia:

o Eltipo de persona
o Elbanco en el que se va realizar la transaccion

M Después de diligenciar el formulario, pulse clic en el botdn <Continuar> para continuar el
proceso desde la pagina de PSE.

11
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0o = NG T Ll 2%l 1217

MAPFRE

Total a pagar

COP $79,884

2-79691247-28072017121507515

Pago

Ingrese datos del medio de pago

[ Personas v}

CITIBANK v

| 2.Pulsarclicen
“Continuar” :> & Continuar

v

12
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2.2.4 Resultado

M Una vez el pago ha sido efectivo se carga el resultado de la transaccién.

Marzo de 2017

> MAPFRE

Total pagado

COP $79,884

70601 2AT-2B0T201 7121507516

Resultado

A continuacién tus opciones pam este prooeaa

Se ha aprobado su pago, puede imprimir
¢l recibo o volver a la pagina del
comercio

& Imprimir reciba

Transacciones realizadas @}

Débito a cuentas corrientes y ahorros
(PSE)
COP $79,884

Facha
2017-07-28 12:16:25
Monto trensacciol
COP $79,884
272551689

Recib

1449426017

Bani:

CITIBANK

Direccian 1P
190.27.199.73
Eztad

Aprobada

© - )

13



MAPFRE |[COLOMBIA MANUAL DE USUARIO — PAGOS EN LINEA

2.2.4.1 Imprimir recibo
M En caso de tener la necesidad de imprimir el recibo, pulsar clic en <Imprimir recibo>

© MAPFRE

®

Resultado

A continuacion tus opciones para este proceso

™ Volver a la pagina del comercio

Pulsar clic en )
# P i ::> = et ib
Imprimir recibo Imprimir recibo

M Aparece el documento de impresidn

& Credimapfre S.a...

I procmsc dm g s e aos un mensta

Resultado Total pagt
A T Gk s a b COP $79|884

S ha prbado wu pags, pusds imprins ol recbe
‘ovalver ala pégina del comarcia

27uReN 4T TR0 AT SOTE TS

P
Transacciones realizadas Page Mapflv Seguios Colombia
ki a cuentzs e
@ JEasih P — COPATOBRL Lol
L}
_—
At i

fm I017-07-78 170835

Cangs espuens 00

14
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2.2.4.2 Volver a la pdgina de comercio
M En caso de tener la necesidad de volver a pagos en linea, pulsar clic en <Volver a la pdgina
de comercio>

@ MAPFRE

Total pagado

COP $79,884

2-79691247-28072017121507515

Resultado

A continuacion tus opciones para este proceso

Se ha aprobado su pago, puede imprimir
el recibo o volver a la pagina del
comercio

pagina del comercio”

[ Pulsar clic en “Volver a la

’ & Imprimir recibo ‘

M Se despliega la informacion del pago

Marzo de 2017
15
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INFORMACION PAGO
Razoén Mapfre seguros
Social
Nit 860.524.337-6
Fechay 28/07/2017 12:22:28
Hora
Estado Transaccion APROBADA
Motivo 00-Aprobada
Valor COP $79.884
IVA COP $0

Franquicia Cuentas débito ahorro y
corriente (PSE)

Banco CITIBANK
Autorizaciéon 272551689

Recibo 1449426017

Rafarancia 2-70A01247-

Realizar otro pago

PlacetoPay

LL L see

Si tiene alguna inquietud comuniquese en Bogota
al teléfono 307 7024 o resto del pais a la linea
gratuita 0718000 519 991 opcion 2 o via email a

cce@mapfre.com.co

@ Copyright 2017 MAPFRE COLOMBIA 2017.
Tados los derechos reservados. Entiéndase
"MAPFRE como MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA" Y MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS S.A Direccion General: Cra. 14 No. 96-34
Bogoté D.C - Colombia, PBX: +57 (1) 6503300 Fax:+
57(1) 6503400

M En caso de tener la necesidad de imprimir el comprobante de pago que genera la

compaifiia, pulsar clic en <Imprimir comprobante>

Marzo de 2017
16
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Pulsar clic en “Imprimir
Comprobante ” :>[ Imprimir comprobante ]
Realizar otro pago

PlacetoPay

o0

Si tiene alguna inquietud comuniquese en Bogota
al teléfono 307 7024 o resto del pais a la linea
gratuita 018000 519 991 opcidn 2 o via email a

ccc@mapfre.com.co

© Copyright 2017 MAPFRE COLOMBIA 2017.
Todos los derechos reservados. Entiéndase
"MAPFRE como MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA"Y MAPFRE COLOMBIA VIDA
SEGUROS S.A Direccién General: Cra. 14 No. 96-34
Bogoté D.C - Colombia, PBX: +57 (1) 6503300 Fax:+
57(1) 6503400

Se genera el documento de impresion del comprobante de pago

Pagos en linea =

s
INFORMACIOM RAGD
e Soeisl Mapie soguing
it 860,524 3376
Fecha y Hoea 28/07/2017 12:2228
Estace Trarsaccidn APROBADS
Motive Oi-Aprobada
Vator COP 3749824
W COF 81
Franquicis Cuknas détita B y oo mente JPSE)
Banco CITIBANK
huterizaciin 27S6E
Reciba 1426017
Feferencla 2796147200 TN BI7EIS
Descripcian Faga Maptes Sequss Colombia
"= 190.27 199.72
Glinnba EDWIN SMITH HERNANDEZ TORRES
Envail arnitharnaedergEigmall coem

PtacetoPay

5i tierse alguna inquistud comuniguese en Bogotd ol tekédonc 307 7024 o resto del paia & la e gratuita 018000
51% 591 cpeidn 2 o va emall a cocmantre cam.co

& Copynght 2017 MAFFRE COLOMELA 2017, Todos kas derechon resenadas. Entiendoze "MAFFRE come
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOWBIA Y MAFFAE DOLOMBRA WIDA SEGURDS 5.4 Direcciin General
Cra, 14 Ho, 96-34 Bogots OG- Colombsia, PBX 157 (1) 503300 Faxr 57(1) 6303400

17



