“APFRE |COLOMBIA COBRANZAS — WEB (Versi6n 1)

MANUAL DE USUARIO - Realizar pagos PSE e Impresién Recibos

PASOS PARA PAGO VIA WEB

OPCION 1: Desde la ruta externa GESTIONA TUS
PAGOS.

Paso1:

Ingresar por la pagina WWW.MAPFRE.COM.CO, se sugiere un navegador diferente a INTERNET
EXPLORER.

Paso 2:

Seleccionar la opcién GESTIONA TUS PAGOS

Gestiona tus Pagos

Paso 3:

Realiza el pago de tus productos de manera segura, usando tu cuenta bancaria o tarjeta de crédito.

Tipo de Identificacion:* CEDULA DE CIUDADANIA v

- S iGnet
Numero de Identificacion: MRHAAH

= ok
Email pagador: xxxxxx|@ mapfre.com.co

No soy un robot

) =

Paso 4: Se despliega la informacion de deuda por compaiiia, se selecciona Generales y se marca la
poliza a pagar.



http://www.mapfre.com.co/
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| SEGUROS GENERALES

Pago Total:
§759.816
Proximo Pago:

Inmediato (vencido hace 47 dias)

Péliza
52 9201117001761
Valor a pagar:5759.816

‘ ‘ SEGUROS VIDA | ‘

80

No registra productos con deuda en SEGUROS
VIDA

Referencia No. Recibo

Poliza-POLIZA COLECTIVA AUTOM 31103747965

Realizar el Pago

Imprimir codigo
de barras

CREDIMAPFRE

Pago Total:
$63.789.850
Proximo Pago:
19/02/2018

Cuota Valor a pagar vencimiento

1 $759.816 010172018

Salida Segura

Historico
transacciones

Paso 5: Si el pago se va a hacer por PSE con cargo a cuenta de ahorros o débito o con tarjeta de
crédito, se selecciona la opcién REALIZAR PAGO.

‘ SEGUROS GENERALES

Pago Total:
§759.816
Proximo Pago:

Inmediato (vencido hace 47 dias)

s Poliza
2} 9201117001761
Valor a pagar:$759.816
Paso 6:

Poliza-POLIZA COLECTIVA AUTOM

SEGUROS VIDA ‘ ‘

30

No registra productos con deuda en SEGUROS
VIDA

Referencia No. Recibo Cuota

31103747965 1

Realizar &l Pago

Imprimir codigo
de barras

Seleccionar la opcién de pago :

Elige el medio de pago

Selecciona el metodo con el que realizaras la compra

‘ B Tarjeta de crédito

‘ O Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)

Historico
transacciones

CREDIMAPFRE

Pago Total:
$62.789.850
Proximo Pago:
19/02/2018

Valor a pagar Vencimiento

3759.216 01/01/2018

salida Segura

Mayo-2018
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OPCION 2: Ingresando con usuario y contrasena por
OFICINA VIRTUAL.

Paso 1 : Ingresar por la opcién CLIENTES.

:> CLIENTES

Paso 2: En los campos indicados sebe digitar el usuario y la clave. Para empleados los datos de
acceso son los mismos de red.

Para acceder a la gestion de tu cuenta, ingresa los
siguientes datos:

& soyazar

Ingresar

Paso 3: Seleccionar el icono de pagos ubicado debajo de la opcién de CONDUCTOR
ELEGIDO.

Pagos en
linea

También puedes acceder a la realizacion del pago ingresando por la consulta de CARTERA,
ubicada en la ruta de SERVICIOS/ PAGOS EN LINEA

A& Inicio

Servicios

Pagos en Linea
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Realiza el pago de tus productos de manera segura, usando tu
cuenta bancaria o tarjeta de crédito.

ach

psel

Tipo de CEDULADI v
|dentificacién:

Nimero de
Identificacion:

Email pagador:*

Paso 4: En caso de ingresar por primera vez, debe seleccionar la opcién de REGISTRATE AQUI

Registrate aqui

Diligenciar los datos requeridos en el formulario adjunto y al correo registrado sera enviado el
usuario y la contraseia de ingreso inicial que podrd ser cambiada desde el primer acceso.

Registraté aqui

*Acceso *Tip. Documento Identificacién *Nro. Documento Identificacién *Login

Seleccione... v Seleccione ... v

NOTA: Para N.IT debe ingresar el
digito de verificacion valido

*Nombres *Primer apellido Otros apellidos
*Email *Confirme el nuevo email *Direccién *Teléfono

He leido y acepto los Términos y Condiciones

Mayo-2018 4
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PAGO CON CODIGO DE BARRAS

Se siguen los pasos indicados anteriormente, pero se selecciona la opcién de IMPRIMIR CODIGO
DE BARRAS, pueden pagar en bancos autorizados citados en el documento:

No. Recibo Cuota Valor a pagar Vencimiento

31103747338 1 £945.050 010172018

o Péliza Referencia

v 9201117001518 Poliza-POLIZA COLECTIVA AUTOM

@) prsesisson e oo
de barras transacciones

() MAPFRE | COLOMBIA Comprobants de Pago

Apreciado Cliente :
| Referencia de Pago : 31103747338 |

1.00 *{415)77072891 A0029(BOZ0)I3 1 103747338 3500)0000H4E6050{96)2 0180222
I Periode Facturade:  01/01/2018 - 01/01/2019 | Fecha limite de Pago: 22102/2018 Valor a Pagar: % 946.050
BANCOS Puntos de Pago Forma da Pago Relacidn De Cheaues
P ‘Cod. Banco. Cheqgue N* \alor
Davivienda Efct
BEVA
Banco de Occidenta Cheques
Bancolombia
Total Paga $ 946.050 Total a Pagar
IMPORTANTE: CONTACTENOS:
Mo se rechben mixaos ni cheques de otas plzas. Cancele dentro de @ fecha limie de
P, pasada Guin el bance NG poes recHir s pan y S pillsa serd evaceda par vokerad d | ) eSed informacién adieionsl de su carters, conlasiencs en nuestro Cenlro de
ks Commpania. Conservacion de Carlera.
S su poiza & Un peoducto en moneda dehe o peEsas a la || Linea nacional 01 8000 519 991 0 en Bogotd al 3077024, opcdn 2 de lunes a viemes
TRM del dia de paga. de 7200 a.m. & 7:00 pm., y 108 sabacos de B:00 am. a 1:00 p.m.
Email: ceo@mapire. com.eo
[ RECUERDE: El na reciir su factur a Hempa, no i exime de cancelar sus obligacionss. IFuchudelmpmslbnr 17/02/2018
Cliente




