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PASOS PARA PAGO VIA WEB  

OPCION 1: Desde la ruta externa GESTIONA TUS 

PAGOS.  

Paso 1 :  

Ingresar por la página WWW.MAPFRE.COM.CO, se sugiere un navegador diferente a INTERNET 

EXPLORER.  

Paso 2:  

Seleccionar la opción GESTIONA TUS PAGOS 

 

Paso 3:  

 

 

Paso 4: Se despliega la información de deuda por compañía, se selecciona Generales y se marca la 

póliza a pagar. 

 

http://www.mapfre.com.co/
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Paso 5: Si el pago  se va a hacer por PSE con cargo a cuenta de ahorros o débito o con tarjeta de 

crédito , se selecciona la opción REALIZAR PAGO.  

 

 

Paso 6: 

Seleccionar la opción de pago :
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OPCION 2: Ingresando con usuario y  contraseña por 

OFICINA VIRTUAL.  

Paso 1 : Ingresar por la opción CLIENTES.  

 

Paso 2: En  los campos indicados sebe digitar el usuario y la clave. Para empleados los datos de 

acceso son los mismos de red.  

  

Paso 3: Seleccionar el ícono de pagos ubicado debajo de la opción de CONDUCTOR 
ELEGIDO.  
 

 
 
También  puedes acceder a la realización del pago ingresando por la consulta de CARTERA, 

ubicada en la ruta de SERVICIOS/ PAGOS EN LINEA  
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Paso 4: En caso de ingresar por primera vez, debe seleccionar la opción de REGISTRATE AQUÍ 

 

Diligenciar los datos requeridos en el formulario adjunto y al correo registrado será enviado el 
usuario y la contraseña de ingreso inicial que podrá ser cambiada desde el primer acceso.  
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PAGO CON CÓDIGO DE BARRAS 

Se siguen los pasos indicados anteriormente, pero se selecciona la opción de IMPRIMIR CODIGO 

DE BARRAS , pueden  pagar en bancos autorizados citados en el documento: 

 

 

 

 

 

 


