
 

Colombia 

Manual de pagos PSE 

Paso 1 

Ingresar por la página www.mapfre.com.co, se sugiere un navegador utilizar las 

ultimas versiones de los navegadores web Google Chrome, Mozilla Firefox, 

Microsoft Edge. 

Paso 2 

Seleccione la opción “Paga en línea” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 3 

Ingresa el Tipo de identificación y número de identificación para los cuales desea 

realizar el pago. Adicional, se debe diligenciar el correo al cual va a ser enviada la 

notificación con el resultado del pago. 

www.mapfre.com.co


 

 

  

 

 

 

Paso 4 

Si se encuentran cuotas pendientes de pagar para los datos ingresados, el sistema 

despliega la información de deuda para la compañía MAPFRE Seguros Generales, 

MAPFRE Seguros de Vida y Credi MAPFRE (Seguros de crédito). 

 

Por defecto, se muestran las cuotas pendientes de los Seguros Generales, pero el 

usuario puede cambiar la compañía o tipos de seguros que desea pagar, dando clic 

en la opción Ver Cuotas. 

 

Acá encontraras 
otras formas y 

medios de pago 

Acá encontraras el 
manual de usuario 
para la aplicación  



 

 

El usuario debe seleccionar una o más cuotas a pagar y a continuación debe dar 

clic en el botón Iniciar el pago para iniciar el proceso de pago. 

 

Paso 5 

 

Una vez iniciado el pago, el sistema muestra la ventana de confirmación de 

ejecución del pago. 

 

 

Una vez realizada la confirmación, el sistema redirecciona a la pasarela de pagos 

autorizada por MAPFRE que es Place To Pay (Evertec) 

https://www.evertecinc.com/solucion-de-pagos-digitales/ y al finalizar todo el 

proceso de pago, permitirá volver a la pasarela de pagos, para procesar el resultado 

del pago, imprimir comprobante y descargar póliza. 

 

 

 

 

 

https://www.evertecinc.com/solucion-de-pagos-digitales/


Paso 6 

Ya estando en la pasarela de pagos, debe seleccionar la forma de pago: 

 

Ingresar los datos para el pago: Tipo de pago, números de tarjeta, datos del 

pagador, cuotas, etc. 

 

 

 

 

 

 



 

Al seleccionar pago por PSE: 

 

 

 

Al finalizar la comprar, te aparece para imprimir y/o Volver al comercio.  

NOTA: Les recomendamos no cerrar el navegador y dar clic para volver a la 

pasarela de pago y terminar el proceso de MAPFRE Colombia. En caso de que 

no lo haga, debe esperar al menos 15 minutos con la confirmación de pago al 

correo registrada en el formulario inicial. 



 

 

Si le da clic en Volver al comercio, el usuario vuelve a la pasarela de pagos y 

mostrara el resultado del pago. 

 

Acá se puede Imprimir el certificado de pago, Imprimir la póliza (Aplica para 

ciertos productos) y Finalizar el proceso de pagos. 

 

 


