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Individual

Colectivos

Video atencion

Anulacion sin devoluciones

Cotizacion — Simulacion — Incluido motos

Emisidn negocios nuevos que presenten error en la Web
(incluido motos)
Emision Negocios Nuevos producto 111
110 solo renovaciones
Modificaciones: Cambios de vehiculo-aumento RC-
levantamiento de Prenda- Inclusiones de placa- Aumentos
de valor asegurado-Zona de Circulaciéon- datos variables-
deducibles.
Apertura Siniestro
Consulta de siniestros y escalamiento SGO

Siniestros RC terceros — De acuerdo a circular 018

Inclusiones — Exclusiones (Incluido Motos ) y Cotransbol
excepto colectivas de primas manuales y financieras

Cotizacion de inclusiones
Apertura Siniestro
Consulta de siniestros y escalamiento SGO

Siniestros RC terceros - De acuerdo a circular 018
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Video atencion

Modificacidon de pdlizas Hogar

Emision Negocios Nuevos Hogar, solo para RC
Médico nuevos y renovaciones inferior a
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Informacién SGO

Informacion General

Formas y medios de pago

Certificaciones

Comisiones

Inspecciones

Rentas Vitalicias

SGO en curso
Escalamiento SGO Vencidos

Productos y procesos

Soporte a oficina virtual y SGO

Medios de pago, generacidon de formularios, impresion de
recibos

Péliza: Vigencias, Coberturas, Caratula, Pago, carta de no
reclamacion, pago de deducible, retencién.

Generacion de extractos de comisiones

Consulta de inspecciones
Agendamiento de citas de inspeccion domicilio

Impresidon de comprobantes de pago y desprendibles
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ECONOAUTO
PARA LA FAMILIA
PARA LA MUJER
SUPER TREBOL

TREBOL BASICO

Autos cotizacion simple

Nombre Cotizar y Emifir

MOTOCICLETAS Cotizar - Emitir

e 7/

Oficina Virtual — Cotizacion Emision
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MULTIRIESGO

FIANZAS

VIDA

Portafolio de productos disponibles
para gestionar en la red

MAPFRE D

Seguros De Automovil - Super Trebol

1. 1. Datos del Seguro

Placa™

Codigo del agente

DIRECTO OFICINA CENTRAL (9355) hd
Oficina *
Buscar ... v

Tip. Doc Tomador *
CEDULA (CC) v

Nro. Id.Tomador *

Nombre del Tomador *

Tip. Doc. Asegurado ™

CEDULA (CC) v
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AUTOS

g Econoautos
g Para la Familia
g Para la mujer
g Super Trébol
g Trébol Basico
g Motocicletas

Oficina Virtual — Cotizacion Emision

MAPFRE QD

Cotizar - emitir Cotizar - emitir

Seguros De Automovil - Super Trebol

Placa*

Cddigo del agente *

DIRECTO OFICINA GENTRAL (9355) v
Oficina *
Buscar ... v

Tip. Doc.Tomador *
CEDULA (CC) v

Nro. Id.Tomador *

Nombre del Tomador *

2. 2. Datos del Riesgo

Tip. Doc. Asegurado ™

CEDULA (CC) v

Y

)
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MULTIRIESGO

g RC - Profesional Médico

g Hogar Plus
g Hogar Trébol

g Todo riesgo Pyme

g Todo riesgo Pyme Integral

Oficina *
Buscar v |’
3. Datos del riesgo
Ciudad de Ubicacion *
Buscar ... v
Actividad *
| Buscar v
Estrato
Buscar ... v

MAPFRE @D

Cotizar - emitir Cotizar - emitir

Afio de Construccion Edificacion *

Tipo de Alarma *

Buscar ... v
Tipo de Vigilancia *

Buscar ... v
Tipo de Ubicacion *

Buscar v
Plan Distribucion Contenidos

Buscar ... v

Vr. Asegurado total contenidos *

Q




= Oficina Virtual — Consulta de Cotizaciones

MAPFRE

Buscar
Sector Producto Riesgo / Placa
Cotizar - emitir
AUTOMOVILES 118 - SUPER TREBOL
Reportes Cod. Docum. Aseg. Agente Oficina ﬁ P d I M | e L
Servicios roce er a rea |Zar a emISIOn

Buscar .. Buscar
Programacion &gil Niimero cotizacion Desde (ddMMaaaa) Hasta (ddMMaaaa)

Gestionar solicitudes 04062020 04062020

GLANGER
Cotizacion & Producto ¢ MModalidad & Riesgo ¢
() Cerrar sesion s
SUPER IRIARTE
ABEL IGNACIO

s vv Consultar la caratula de
V cotizacion
v Simular CrediMapfre

iguenosen £ W R Estado Cofi. . d
. Vir- total Asegurado & P6
72302816 -
TREBOL MENDOZA
PAOLA

91206142 -
SUPER . BLANCO

00 g 50 9
1001201009528 VIGENTE TREROL CLIENTEORO  FQQ506 3587879 | Lol

CHRISTIAN
1140868885 -

SUPER LEDESMA ﬁ V | . d b t
00 9 A ‘
1001201009929 VIGENTE TREBOL CLIENTEPLAT/ 2448376 = RONCANCIO a I a r O e r u ra S

ANDREA
PAOLA




Oficina Virtual — Consultas y reportes

/G;@% Q&,

e L Produccién  [I°SB9S  Recaudos  Siniestros  Carteray
Cotizaciones Péliza Vigentes Provision

Willis Towers Watson LI*I'LI

WILLIS TOWERS WATSON

_ Brindamos autogestiony
== »= gz B facilidad en las consultas
recurrentes
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Cuentas de
Cobro

Pélizas a
Revocar

-0 -
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3 anll
Pélizas
Revocadas




Oficina Virtual — RUC

Desde nuestro Registro tnico de Cliente (RUC) se gestiona la creacion y manejo de la informacion de nuestros clientes

Funcionalidades

MAPFRE Hola, GERMAN LANGER LOPEZ

Clientes / Servicios / Actualizar mis datos

4 Inicio . . . s . . .
Desde nuestro RUC se maneja la informacion del siguiente tipo:
~ Informacidn de Contaclo ° Informacio’n de Contacto
Pais residencia permanente Ciudad/Municipio de residencia ™ ° |nformacio’n de Ident|f|cac|én
Servicios COLOMBIA v BOGOTADISTRITOC *  BOGOTADC . . . .
* Financieray Tributaria
Contactenos N N  Operaciones Internacionales y Reclamaciones
Direccion residencia * Teléfono residencia Celular L i
* Adicional y Complementaria
* Documentacion del cliente

Consultas

Mi cuenta KR 48 174B 67 IN 5 APTO 215 57 |-| 1 |-|457-3636 (316) 469-8140

E-mail Empresa donde labora ™ Cargo ™

N Blog
GLANGER@MAPFRE.COM.CO MAPFRE IMPLEMENTADOR DE PROYECTO

O Cerrar Sesion Direccién oficina Teléfono oficina / Extension ** Ciudad/Municipio de cficina ~

7 [ s /] | socomos + | socomoc - Adicionalmente contamos con médulos para:

Siguenosen: ¥ W

¢ Envio link para diligenciamiento del cliente

Informacién de Identificacién
Financiera y Tributaria
Op iemacionale  Reciamacines ¢ Consulta histérico de modificacidn informacion

Complementaria

Documentacion @ Chat Virtual +

¢ Consulta de informacion de clientes ya creados




Oficina Virtual — Sumplementos

Desde el consultor de pdlizas se puede realizada todo tipo de modificacidon a la pdliza de un cliente

Vir. Prima

Suplemento
Vigencia

Riesgo

Tomador

Asegurado

Forma pago

POLIZA VIGENTE

2.659.480
8

16072019 - 16072020

EBX872-VOLVO XC60 [2] D4 AWD
MOMENTUM TP-2018

4612848 - CONSUEGRA GOMEZ
FABIAN ALEXANDER

CONSUEGRA GOMEZ FABIAN
ALEXANDER

CREDIMAPFRE

MAPFRE Funcionalidades

Péliza numero Producto
2103112000729 SUPER TREBOL

@ Modificaciones con y sin cobro de prima
poliza de Autos

Gestionar suplementos *

I Seleccione el tipo de suplemento a realizar:

Seleccione el tipo de suplemento a realizar:
MODIFICACION SIN COBRQ PRIMA
MODIFICACIONES GENERAN PRIMA

Pagar en linea

@ Autonomia en la gestion de las pdlizas y
eliminacién de reprocesos

Gestionar credimapfre
Recibos para pago en Bancos

Gestionar documentos

Conidonado i @ Proceso &gil y eficiente realizado desde
Certcado de pago cualquier dispositivo movil




Oficina Virtual — Pasarela de Pagos

Contamos con una pasarela de pago multidispositivo para que nuestros clientes se autogestionen para realizar sus

pagos de polizas

MAPFRE

Pagos en linea

Consultar

Realiza el pago de tus productos de manera segura, usando tu cuenta
bancaria o tarjeta de crédito.

pse

Tipo de Identificacién:®
CEDULA DE CIUDADANIA

Numero de Identificacion:*

Email pagador:”

No soy un robot

PlacetoPay

Preguntas frecuentes

T——

Tarjeta de Crédito

PSE

-’

‘\/

Débito
Automatico

V|
Jll
o

Recibo para pago en
corresponsales
bancarios

Funcionalidades

Desde nuestra pasarela de pago se
puede realizar lo siguiente:

e Consulta de Historico de pagos
Programar débito automatico con
la entidad a eleccion

Realizar pago de polizas por
medio de PSE o cualquier
franquicia de tarjeta de crédito
Descargue de recibos

Impresion de comprobantes



