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MANUAL DE USUARIO - RADICAR SOLICITUDES - DOCUMENTOS

1. Para agregar los documentos requeridos o soporte al momento de Radicar |a solicitud, debe ubicar la seccién de Documentos de
Soporte.

N® DOCUMENTO PROVEEDCR N* SINIESTRO * PLACA DEL VEHICULO *

O] 0] 0]
MN® FACTURA * VALOR MAMNO DE OBRA ™ WALOR DE REPUESTOS

0] O]
VALOR DEDUCIBLE EXCEDENTE A CARGO CLIENTE CORREQ ELECTROMICO *

Documentos de Soporte

Para dar continuidad al proceso debes subir 2lgunos archivos, antes de hacerlo ten presente los siguientes parametros:

* Los formatos permitidos para la carga de documentos son: PNG, JPG, DOC, PDF.
s El peso permitido por archivo debe ser maximo de 15 MEB.
* Los archivos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

. . Documento adicional Eliminar todos
““

Documento adicional - Opcional




2. En la columna de Subir se debe dar clic en el icono y se generara una ventana emergente para que seleccione el archivo.

Documentos de Soporte

Para dar continuidad al proceso debes subir algunos archives, antes de hacerlo ten presente los siguien;

» Los formatos permitidos para la carga de documentos son: PNG, JPG, DOC, PDF.
* El peso permitide por archivo debe ser maximo de 15 MB.
» Los archivos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

Archivos por subir
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Carga el documento "Documento adicional”
Recuerda que los nombres deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

* Todas las letras en mindscula

* Separa cada palabra con un guion bajo

* Debe tener maximo 20 caracteres.
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3. En el explorador de archivos podra seleccionar el documento, al concluir debe dar clic en el botdn de “Subir”.

@ Abrir

4 B Esteequipo > Descargas » Pruebas Liquidacion de Facturas

Organizar =
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8 2d0200159244027248212024031812182¢

Carga el documento "Documento adicional”
Recuerda gue los nombres deben cumplir con las siguientes caracterizticas:

* Todas las letras en mindscula
* Separa cada palabra con un guion bajo
* Debe tener maximo 20 caracteres.
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4. Al concluir el proceso podra visualizar los documentos cargados al Gestor Documental.

* El peso permitido por archivo debe ser maxime de 15 MB.
* Los archivos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

Documentos de Soporte

Para dar continuidad al proceso debes subir algunos archivos, antes de hacerle ten presente los siguientes parametros:

* Los formatos permitidos para la carga de documentos son: PNG, JPG, DOC, PDF.

Archivos por subir
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Eliminar todos

Documento a subir

Documento adicional - Opcional

Archivo subido

ad08001592440272482120240318121826311.xml




MANUAL DE USUARIO — CONSULTAR SOLICITUD - DOCUMENTOS

1. Para consultar los documentos asociados a la solicitud, debera ubicar la secciéon de Documentos.

@ MAPFRE

Resumen de la solicitud

Paso actual: Paso Inicial - 0
Radicador: JCATORR

Responsable: JCATORR

LIQUIDACION FACTURAS TALLERES - 12163 - Solicitud No. 8572387

Fecha radicacian: 04/0
Correo radicador: JCATORR@mapfre.com.co Teléfano 2.

ANS Solicitud: N/A [Horas / Habiles)

Historico
Todos los procesos Abiertos
ROBOT FACTURAS Detallghw ———
L
ANS. Solicitud: § (Horaz Habiles) Responzable: 1 —
Documentos
Todos e ra Documentaos de respue:
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FACTURA
RUGLO2T.pdf

PERICIAL
RIGLO27.pdf

B00004615_AAEY
G4816_DIAM_RESU
LT_RGLO2T xml

B90904615_AAEY
G4816_DIAM_RESU
LT_RGLI2T copiax
mil

Info_Historica_-
_P__liza_Grupo_2
2015199001 12:xlsx

Info_Historica_-
_P__liza_Grupo_2
2015199001 12:xlsx

JCATORR 04/03/2024 09:42
JCATORR 04,/03/2024 09:42
JCATORR

Drescargar
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2. En la seccion de Documentos podra visualizar de forma separada los documentos que se relacionaron al radicar la solicitud y los
documentos que se relacionaron durante la gestion y para dar respuesta a la solicitud.

Documentos @

C

Todos
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3. En la parte inferior de la seccidon de documentos podra visualizar las opciones para Ver todos los documentos, Descargar todos los
documentos o agregar un documento.

Ver todos
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